IBCS® with SUCCESS
Successful Reports, Presentations and Dashboards

Jako ekspert swojej profesji wielokrotnie przetwarzates wazne i wtasciwe dane. Jednakze znacznie
trudniej jest odpowiednio zaprezentowac te dane dla managementu czy dla klientéw. W takiej
sytuacji trzeba sie skupi¢ na odpowiednim przekazie, gdyz odbiorcy zrozumiejg ciebie tylko wowczas,
kiedy naprawde powiesz to co musi by¢ przekazane.

Raporty zarzgdcze wymagajg jasnych oznaczen, analogicznie jak mapy geograficzne czy nuty.

DZIEN 1

Gtéwnym celem pierwszego dnia szkolenia jest przedstawienie uniwersalnych standardow
projektowania raportéw, prezentacji i dashboardéw, co pomoze uczestnikom w przysztosci
skutecznie raportowac i prezentowac. Szkolenie zawiera wiele praktycznych przyktadéw przed-i-po,
zaczerpnietych z codziennego zycia biznesowego. Dowiedz sie dlaczego wielkie organizacje, w tym
SAP i Philips z sukcesem ustandaryzowaty swoje raporty wg formuty Miedzynarodowych Standardéw
Komunikacji Biznesowej (IBCS®).

PROGRAM

08:30 Rejestracja uczestnikdw i dystrybucja materiatow

09:00 Wprowadzenie: Podstawy komunikacji biznesowe;j
- Raporty zarzadcze: Raporty powinny raportowac cos interesujgcego
- Prezentacje: Kultura PowerPoint musi by¢ podana w watpliwos¢
- Formuta SUCCESS wg International Business Communication Standards (IBCS®)

11:00 SAY: Przekazuj komunikat
- Skup sie na przekazie
- Wykrywaj, wyjasniaj lub sugeruj
- Uzasadniaj komunikat

11:30 STRUCTURE: Organizuj zawartos¢
- Uzyj zgodnych, niezachodzacych na siebie i wyczerpujgcych elementéw
- Zbuduj hierarchiczng strukture
- Pokaz logike struktury

12:00 EXPRESS: Dobierz odpowiednig wizualizacje
- Uzyj wtasciwych typdw wykresow
- Dodawaj poréwnania i odchylenia
- Wyjasniaj przyczyny

13:30 EXPRESS: Dobierz odpowiednig wizualizacje (cigg dalszy)
- Zmien niewtasciwe typy wykresow

14:00 SIMPLIFY: Unikaj bataganu
- Unikaj hatasu
- Unikaj wszystkiego co zbedne

14:30 CONDENSE: Zwiekszaj zageszczenie informacji
- Oczysc przestrzen
- Dodaj dane, element | obiekty

15:30 CHECK: Zapewnij wizualng integralnosc¢
- Unikaj zmanipulowanych elementéw
- Uzywaj jednakowej skali



16:00 UNIFY: Zastosuj ujednolicone oznaczenia
- Ujednoli¢ terminologie
- Ujednolié¢ wizualizacje

16:30 Podsumowanie
- Zastosowanie w praktyce
- Kolejne kroki

17:00 Zakonczenie pierwszego dnia szkolenia

IBCS® workshop
Application of the SUCCESS Formula

DZIEN2i 3

Kolejne dwa dni szkolenia to warsztat ksztattujgcy umiejetnosc zastosowania formuty SUCCESS wg
IBCS® w praktyce. Zgtebianie 98 zasad koncepcyjnych, percepcyjnych i semantycznych dla
tatwiejszego tworzenia i lepszego rozumienia raportdw i prezentacji zarzgdczych z wykorzystaniem
wielu przyktaddéw i éwiczen. Uczestnicy mogg na koniec zdac test, ktéry pozwoli na uzyskanie
certyfikatu: IBCS® Certified Analyst.

PROGRAM: DZIEN 2

09:00 Wprowadzenie do praktycznego stosowania standardéw raportowania | prezentowania
- Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia: formuta SUCCESS wg IBCS®
- Celiprzeglad zagadnien warsztatu

09:45 Przekazuj komunikat (SAY)
- Opracowanie zasad budowania fabuty, stosowanie odpowiednich sformutowan i wyréznianie
komunikatéw
- Indywidualne éwiczenia dotyczgce formutowania przekazu

11:00 Organizuj zawartos$¢ (STRUCTURE)
- Opracowanie regut dla spéjnej, wzajemnie wykluczajgcej sie i zbiorczo wyczerpujacej struktury
- Cwiczenie grupowe nad poprawa stabo ustrukturyzowanego tekstu

13:30 Dobierz odpowiednig wizualizacje (EXPRESS)
- Opracowanie zasad wtasciwego wyboru wykreséw i typéw tabel
- Cwiczenie grupowe z wykorzystaniem studium przypadku

15:30 Unikaj bataganu (SIMPLIFY)
- Opracowanie regut dla oczyszczania wzroca
- Indywidualne éwiczenia usuwania bataganu z wykresow i tabel

16:15 Zwiekszaj zageszczenie informacji (CONDENSE)
- Opracowanie zasad dodawania danych i elementéw do wykreséw i tabel oraz obiektow do
ekrandw i stron
- Cwiczenie grupowe z wykorzystaniem studium przypadku

17:00 Zakonczenie drugiego dnia szkolenia

PROGRAM DZIEN 3

09:00 Zapewnij wizualng integralno$¢ (CHECK)
- Opracowanie zasad unikania mylgcych wizualizacji, w szczegélnosci niewtasciwego skalowania
- Dyskusja na temat wtasciwego skalowania dla typowych wyzwan z zycia biznesowego

11:00 Zastosuj ujednolicone oznaczenia (UNIFY)
- Opracowanie regut dla spéjnych oznaczen semantycznych



- Cwiczenie: Wspdlny projekt wykresu zgodnego z IBCS®

12:00 Tworzenie podrecznika oznaczen dla korporacji
- Opracowanie zawartosci i tresci oznaczen raportdw korporacyjnych
- Przyktad: Podrecznik oznaczen HICHERT + FAISST IBCS®

13:30 Studium przypadkéw
- Cwiczenia grupowe: Projektowanie stron raportu przekazujacego odpowiednie komunikaty
- Prezentacja wynikéw

16:00 Umozliwienie adaptacji standardéw IBCS® w organizacjach
- Opracowanie wymagan dotyczgcych zastosowania standardéw w praktyce organizacji
- Podsumowanie i perspektywy

17:00 Zakonczenie szkolenia

Prowadzenie:

dr JURGEN FAISST

Partner Zarzadzajacy IBCS Institute, Dyrektor Zarzadzajgcy Stowarzyszenia IBCS.

Trener pasjonata, doswiadczony menedzer, kluczowy méwca na miedzynarodowych konferencjach.
Jego misja to umozliwienie menedzerom i analitykom biznesowym na catym Swiecie czerpania
korzysci z International Business Communication Standards (IBCS®).

Edyta Szarska

Prezes Controlling Partner Sp. z 0.0., IBCS Certified Consultant. Koncentruje sie na wprowadzeniu
standarddéw IBCS® na polskim rynku. Jej zawodowa wizja to praca nad ciggtym podwyzszaniem
poziomu $Swiadomosci na temat controllingu poprzez dzielenie sie praktycznymi rozwigzaniami dla
top menedzeréw. Uczestniczy w tworzeniu kultury szybkiej i jasnej informacji dla podejmowania
decyzji. Wie, ze najwiecej mozna dostac dajac i dzielgc sie.




